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[IKEN][Cloud] 서비스데스크 요청서비스 선택 데이터 오류

2025-09-03 13:22 - 김선호

상태: 의견 시작시간: 2025-09-03

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 박서영 진척도: 80%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

버전:  요청자:  

앱버전:  OS버전:  

디바이스: PC_Web 심각도: 치명적 결함(Critical)

설명

서비스데스크 요청서비스 선택 데이터 오류
오퍼링 선택 리스트가 빈값이 많이보여짐.

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: mKOLON4.0 모바일 앱 고도화 프로젝트 - 결함 #13727: [IKEN][... 완료 2025-09-03

이력

#1 - 2025-09-03 13:49 - 박서영

- 상태을(를) 신규에서 의견(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 80(으)로 변경되었습니다.

서버에서 내려주는 데이터는 as-is와 동일한 것을 확인했습니다. (POSTMAN)
에러 로그도 보이지 않습니다.

앱 로그 확인 가능한가요?

/ikenapp/v2/api/list

{
"methodName" : "siKBNBTS0120SO",
"methodParam" : {
"type" : "offeringList",
"key01" : "{{userId}}",
"key02" : "KBN"
},
"complexMethod" : "Y"
}

#2 - 2025-09-03 14:13 - 정인명

- 다음 일감과 관련됨:에 결함 #13727: [IKEN][AOS] 서비스 요청 > 요청 서비스 선택 목록 글자 안보임이(가) 추가되었습니다.

#3 - 2025-09-03 14:14 - 정인명
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해당건은 앱에서 발생되는 이슈 입니다. 13727 연결이슈 추가해뒀습니다. 
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