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[통합결재][Cloud][AOS] 서비스데스크 > 권한 탭 클릭 시 앱 비정상 종료(Android)

2025-09-03 15:42 - 김성희

상태: 완료 시작시간: 2025-09-03

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 박서영 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

버전:  요청자:  

앱버전:  OS버전:  

디바이스: PC_Web 심각도: 중대한 결함(Major)

설명

[문제점]
- 통합결재(cloud dev) 앱 실행 > 서비스데스크 > 권한 접속 시 앱 비정상 종료
(/mTotalSign/main/sysMenuList 리스폰스의 countNum이 null이어서 비정상 종료됨, 동일한 API 쓰는 Dynamic 리스트 동일
현상 발생)

[개선점]
- 비정상 종료 되지 않고 목록 로딩

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: mKOLON4.0 모바일 앱 고도화 프로젝트 - 결함 #13737: [통합결재][... 완료 2025-09-03

이력

#1 - 2025-09-03 15:42 - 김성희

- 다음 일감과 관련됨:에 결함 #13737: [통합결재][Cloud][AOS] 전자결재 > 부서결재함 탭 클릭 시 앱 비정상 종료이(가) 추가되었습니다.

#2 - 2025-09-03 16:02 - 김성희

- 제목을(를) [통합결재][Cloud] 서비스데스크 > 권한 탭 클릭 시 앱 비정상 종료(Android)에서 [통합결재][Cloud][AOS] 서비스데스크 > 권한
탭 클릭 시 앱 비정상 종료(Android)(으)로 변경되었습니다.

#3 - 2025-09-09 13:29 - 박서영

- 상태을(를) 신규에서 해결(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

countNum 이 null 일 경우 0 으로 반환하게 하여 처리했습니다.
서비스데스크 권한 오류는 as-is도 발생 중

#4 - 2025-09-09 13:29 - 김성희

- 상태을(를) 해결에서 완료(으)로 변경되었습니다.

앱 비정상 종료되는 현상 해결된 것 확인했습니다.
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