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[통합결재][Cloud] 사이냅 변환 실패

2025-09-11 09:51 - 김성희

상태: 의견 시작시간: 2025-09-11

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 박서영 진척도: 20%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

버전:  요청자:  

앱버전:  OS버전:  

디바이스: 공통 심각도: 중대한 결함(Major)

설명

[문제점]
- 첨부파일 사이냅 변환 시도 시 502에러 발생

[개선점]
- 첨부파일 변환 성공

이력

#1 - 2025-09-11 10:23 - 박서영

- 상태을(를) 신규에서 의견(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 20(으)로 변경되었습니다.

사이냅 변환 실패 시, 자세한 fileURL 공유 부탁드립니다.

#2 - 2025-09-11 10:46 - 김성희

로그인 아이디: sunghee_kim1

문서 경로: 전자결재 > 개인결재함 > 미결함 > [Cloud] 첨부 테스트 문서

호출 API: https://cloud-mkolonviewdev.kolon.com/SynapDocViewServer/job

변환 실패 File Path

1. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=ChatGPT.png&filepath=/Upload_Approval9/LS/
UploadFile/2025/870/000000000000284488700001ChatGPT.png

2. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=부외자산 신규 등록 요청 건_mKOLON 3.0
단말기.mht&filepath=/Upload_Approval9/LS/UploadFile/2025/870/000000000000284488700002부외자산 신규 등록 요청
건_mKOLON 3.0 단말기.mht

3. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=KQC_모바일_화면설계서(고객용)_Mobile팀.pptx
&filepath=/Upload_Approval9/LS/UploadFile/2025/870/000000000000284488700004KQC_모바일_화면설계서(고객용)_Mobil
e팀.pptx

4. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=Tosca
Installation-LicenseActivation_v1.7.docx&filepath=/Upload_Approval9/LS/UploadFile/2025/870/0000000000002844887000
05Tosca Installation-LicenseActivation_v1.7.docx

5. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=시큐어코딩_수료증_김성희.pdf&filepath=/Upload
_Approval9/LS/UploadFile/2025/870/000000000000284488700006시큐어코딩_수료증_김성희.pdf

6. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=github-recovery-codes(personal).txt&filepath
=/Upload_Approval9/LS/UploadFile/2025/870/000000000000284488700007github-recovery-codes(personal).txt

7. https://devngw.kolon.com/myoffice/Common/DownloadAttach.aspx?filename=CO00110764_배포결과.xlsx&filepath=/Upload_
Approval9/LS/UploadFile/2025/870/000000000000284488700008CO00110764_배포결과.xlsx
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