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[통합결재][Cloud][AOS] 일부 계정 홈화면 로딩 시 비정상 종료

2025-09-11 13:14 - 김성희

상태: 진행 시작시간: 2025-09-11

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 박서영 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

버전:  요청자:  

앱버전:  OS버전:  

디바이스: MO_APP_AOS 심각도: 중대한 결함(Major)

설명

[문제점]
- 통합결재(Cloud dev) 앱 실행 > cheolho_cho 계정 로그인 > 홈화면 로딩 중 런타임 에러 발생 > 앱 비정상 종료

[개선점]
- 홈화면 정상 로딩

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: mKOLON4.0 모바일 앱 고도화 프로젝트 - 결함 #13794: [통합결재][... 의견 2025-09-11

다음 일감과 관련됨: mKOLON4.0 모바일 앱 고도화 프로젝트 - 결함 #13790: [통합결재][... 진행 2025-09-11

이력

#1 - 2025-09-12 17:51 - 박서영

- 상태을(를) 신규에서 의견(으)로 변경되었습니다.

FnC 계정인 것 같습니다.
인프라 설정 처리 되면 재확인 요청드립니다.

#2 - 2025-09-16 08:48 - 박서영

-의견 잘못 입력함-

#3 - 2025-09-16 08:49 - 박서영

- 상태을(를) 의견에서 해결(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

확인 해주세요.

#4 - 2025-09-16 09:40 - 김성희

- 상태을(를) 해결에서 진행(으)로 변경되었습니다.

/mTotalSign/main/sysMenuList 응답 중 isBatchAppMain이 NULL로 와서 앱이 죽습니다.
계정별 문제 있는 메뉴 전달드립니다.

1. cheolho_cho 계정

메뉴명: 특수문서함_테스트
메뉴ID: 004_2016000027

2. june0303 계정 메뉴아이디 이상함

메뉴명: 업무연락
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메뉴ID: 004_2018000033', '2018000032', '2018000034', '2016000369', '2018000022', '2016001483', '2017000111',
'2017000153', '2017000174', '2018000003', '2018000017', '2018000054', '2016000391', '2016001130', '2016001106

isBatchAppMain에 NULL을 보내야 한다면 앱 소스코드 수정이 필요합니다.
검토해 보시고 알려주세요.

#5 - 2025-09-16 09:41 - 김성희

- 다음 일감과 관련됨:에 결함 #13794: [통합결재][Cloud][AOS] FnC CB 계정 접속 시 앱 죽음 현상이(가) 추가되었습니다.

#6 - 2025-09-16 09:45 - 김성희

- 다음 일감과 관련됨:에 결함 #13790: [통합결재][Cloud][AOS] FnC SAP 계정 접속 시 앱 죽음 현상이(가) 추가되었습니다.
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