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[3T][Talk][#20980][MO] Kolon Talk_공지 다시열지않음 선택 후 동일한 공지 내리기/등록으로 재
등록시에도 공지 보이지 않음

2025-11-06 13:46 - 박수민

상태: 해결 시작시간: 2025-11-06

우선순위: 보통 완료기한:  

담당자: 정인명 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

버전:  요청자:  

앱버전:  OS버전:  

디바이스: MO_APP_AOS, MO_APP_iOS 심각도: 중대한 결함(Major)

설명

[재현경로]

대화방 > A계정에서 공지 다시 열지 않음 선택 > B계정에서 동일한 공지 내리기/등록으로 재등록 > A계정 확인
[문제점]

공지 다시열지않음 선택 후 동일한 공지 내리기/등록으로 재 등록시에도 공지 보이지 않음
[기대결과]

공지 다시 노출되어야 함

이력

#1 - 2025-11-06 13:52 - 박수민

해당 재현경로 외에도,
A계정에서 '특정 채팅1' 공지 > 다시열지않음 > A계정에서 '특정 채팅1' 공지 시 공지로 등록되지 않습니다.

AOS는 A계정에서 '특정 채팅1' 공지 > 다시열지않음 > '특정 채팅2' 공지 > 다시열지않음 > '특정 채팅1' 공지 시 '특정 채팅1'을 공지하나,
iOS는 한번 다시열지않음 한 채팅이면 다시 공지 불가능 합니다.

->즉, AOS/iOS 모두 '특정 채팅'을
공지로 재등록하면 공지로 다시 등록될 수 있도록 수정부탁드립니다.

#2 - 2025-11-07 15:55 - 조경천

대화방에 공지 상태(다시 읽지 않음, 접어두기)가 ID 기반으로 되어 있는데, 동일 ID에 대해서 공지가 등록되면서 노출이 되지 않는 현상 발생.
동일 ID 기반이라도 신규 공지가 등록되었다고 socket 이 서버에서 전달되면 공지를 노출하도록 변경함.

*제약사항
앱이 종료된 상태에서 동일 ID의 공지를 등록한 후 해당 대화방으로 진입 할 경우 기존 상태(다시 읽지 않음, 접어두기)에 따라서 동작하게 됨.(ID
가 같아서 다시 등록된 공지인지 인지할 수 없음)
이 부분은 PC, AOS, iOS 모두 제약사항이 있습니다.
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#3 - 2025-11-07 15:55 - 조경천

- 상태을(를) 신규에서 해결(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 조경천에서 정인명(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.
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